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Definire termeni 

COMPETENŢĂ, competenţe, s.f. 
1. pricepere. 2. calitate. 3. ansamblu 

de cunoştinţe teoretice şi practice. fr. 

compétence, it. competenza, lat. 

competentia.   Sursa: DEX '98 

http://dexonline.ro/surse


SOCIÁL, -Ă, sociali, -e, adj. 1. Creat 

de societate, propriu societăţii; care 

este legat de viaţa oamenilor în 

societate, de raporturile lor în 

societate sau faţă de societate; care 

priveşte societatea omenească. 2. 

Propriu unui anumit tip de societate; 

legat de apartenenţa la o anumită 

categorie socială, la un anumit grup 

social. [Pr.: -ci-al] – Din fr. social, lat. 

socialis. Sursa: DEX '98 

 

Definire termeni 



Competenţe sociale 

Succes în 

viaţa 

socială 

• Un stil de viaţă sănătos 

• Relaţionare şi participare socială 

• Coduri de conduită şi maniere 

general acceptate 

• Egalitate de şanse 

• Comunicare constructivă în diferite 

medii 

• Toleranţă  

• Empatie  

• Gestionarea situaţiilor de stres 

• Colaborare, asertivitate, integritate 



Ce înseamnă   

• Ai relaţii bune cu cei din jurul tău 

• Te integrezi mai uşor în diverse grupuri (ex. 

Echipe de muncă, grupuri de discuţii) 

• Ajuţi şi eşti ajutat de către ceilalţi fără să fii 

judecat sau să judeci (scade nivelul de 

discriminare) 

• Îi respecţi pe ceilalţi şi te simţi respectat (scapi 

de prejudecăţi) 

• Te înţelegi mai bine şi comunici mai uşor cu 

oameni din diverse medii sociale 

• Contribui la rezolvarea unor probleme cu care 

se confruntă comunitatea din care faci parte 

• Îţi creşti performanţa în muncă 

? Succe

s în 

viaţa 

socială 



Bibliografie 

• http://www.cnfpa.ro/Files/Norme%2

0metodologice/CompetenteSC.pdf  



Inteligenţă 

raţională 

Inteligenţă 

socială 

Inteligenţă 

practică 

Tipuri de inteligenţă 

Inteligenţă 

emoţională 

Inteligenţă 

estetică 

Inteligenţă 

kinestezică 



Inteligenţa socială 

Abilitatea de a 

te înţelege 

bine cu alţii  şi 

de a-i face să 

coopereze cu 

tine 



Comportam

ente  

HRĂNITOAR

E 

Comportam

ente  

TOXICE 

Panoul de onoare Stâlpul infamiei 



Modelul SPACE 

S - Simţul situaţiei 

P - Prezenţa 

A - Autenticitatea 

C - Claritatea 

E - Empatia 



S – Simţul situaţiei 

• Funcţionează ca un „radar social” 

• Abilitatea de a „citi” situaţia, intenţiile şi 

sentimentele celorlalţi 

• Capacitatea de a interpreta corect 

comportamentul oamenilor 

• Să ştii când să vorbeşti şi când să-ţi ţii gura 

• Să fii capabil să acţionezi intuitiv 

 

Kramer  

din serialul Seinfeld 

F:/My Documents/Competente sociale si cetatenesti/filmulete/Film Kramer/Film Kramer.avi


P - Prezenţa 

• Înfăţişare, ţinută, timbrul vocii, 

mişcările 

• A fi aici, acum; a trăi clipa 

• Carismă 



A - Autenticitatea 

• Arată cât de sincer şi cinstit eşti în 

relaţiile cu ceilalţi sau cu propria 

persoană 

• Abilitatea de a da frâu liber adevăratei 

personalităţi 

• Capacitatea de a câştiga încrederea 

celorlalţi în mod onest 

POPEYE Marinarul 

F:/My Documents/Competente sociale si cetatenesti/filmulete/Film Nico.avi


C - Claritatea 

• Capacitatea de a ne exprima 

• Capacitatea de a ne face înţelese ideile 

• Capacitatea de a transmite date clar şi precis 

• Capacitatea de a ne exprima punctele de 

vedere şi propunerile 

• Folosirea cu iscusinţă a limbajului 

• Jonglarea cu niveluri de abstractizare - 

metafora elicopterului sau metafora 

ascensorului 



E - Empatia 

• Abilitatea de a sesiza, înţelege şi de a valoriza 

sentimentelor celolalţi 

• „Regula celor 3 A”: Atenţie, Apreciere, 

Afirmare 

• Capacitatea de transpunere in starile celuilalt 



Bibliografie 

• Karl Albrecht „Inteligenţa socială”, Ed. Curtea 

Veche, Bucureşti, 2007 

• Daniel Goleman „Inteligenţa socială”, Ed. Curtea 

Veche, Bucureşti, 2007 

• http://www.desprecopii.com/info.asp?id=485  

• http://www.mytex.ro/femina/inteligenta-fara-

ambitie-este-ca-o-pasare-fara-aripi_240952.php  
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Comportament civic 

organizaţional 

sau 

Sindromul  

„soldatului 

devotat” 



Comportament civic 

organizaţional - definiţie 

Comportament individual benevol, fără a fi direct 

sau explicit recompensat de sistemul de 

recompense formale, care, în ansamblu susţine 

funcţionarea eficientă a organizaţiei.   

 

Fiind benevol, avem în vedere că acest 

comportament nu este o cerinţă expresă a 

prescripţiilor postului, cum ar fi condiţiile foarte 

specifice ale contractului angajatului cu 

organizaţia; acest comportament este mai 

degrabă o problemă de alegere personală şi de 

aceea nu se consideră, în general, că 

nemanifestarea lui poate fi pedepsită. 

F:/My Documents/AASA/workshop/Workshop Nico1.avi


Beneficii ale angajatului care 

aplică CCO în organizaţie 

1. Încredere, respect  şi apreciere din partea 

colegilor de muncă şi din partea   şefilor 

2. Promovare şi perfecţionare 

3. Atât automotivare cât şi motivare prin 

sistem de bonusare 

4. Încredere în propriul sistem de valori 

5. Lărgirea cercului social 

6. Imagine personală 

7. Acces la tehnologie avansată 

8. Siguranţa locului de muncă 

 



Bibliografie 

• Eugen Avram, Cary L. Cooper „Psihologie 

organizaţional-managerială. Tendinţe actuale” – 

Editura Polirom, Iaşi, 2008  

• Mielu Zlate „Tratat de psihologie organizaţional-

managerială” - Editura Polirom, Iaşi, 2004. 

• http://www.e-

scoala.ro/psihologie/comportamentul_civic_organi

zational.html  

• http://www.presamil.ro/SMM/2008/01/03-07.pdf  

 

http://www.e-scoala.ro/psihologie/comportamentul_civic_organizational.html
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Bunele maniere la locul de 

muncă 

Îngrijir

ea 

corpor

ală 

Ţinuta 

şi 

gesturi

le 

Salutul 

Prezent

area 

Formul

ele de 

adresa

re 

Sinceritat

ea şi 

minciunil

e 

convenţi

onale 

Comunic

area şi 

telefonul 

Emailu

l 



Exerciţiu de introspecţie 

• Care sunt comportamentele colegilor voştri 

care vă deranjează? 

 

• Care comportamente manifestate de tine pot să 

îi deranjeze pe ceilalţi colegi? 

 

• Care ar fi situaţiile când acceptaţi din partea 

colegilor voştri comportamentele care vă 

displac la ei?  

 

 



Bibliografie 

• Aurelia Marinescu „Codul bunelor maniere astăzi” 

– Ed. Humanitas, Bucureşti, 2008 

• Asfa-Wossen Asserate „Bunele maniere mic tratat 

de supravieţuire în societate” – Ed. Nemira, 

Bucureşti, 2007 

• Grazia Valci „Bunele maniere în Europa” – Grupul 

Editorial Corint, Bucureşti, 1999 

• http://www.apropo.ro/www/p-studiu-microsoft-

msn-userii-folosesc-e-mail-ul-pentru-mesaje-de-

dragoste-flirt-si-cereri-in-casatorie-7986828  
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Discriminarea la locul de 

muncă 

Orice deosebire, excludere, restricţie sau 

preferinţă, pe bază de rasă, naţionalitate, 

etnie, limbă, religie, categorie socială, 

convingeri, sex sau orientare sexuală, 

vârsta, handicap, boală cronică 

necontagioasă, infectare HIV, 

apartenenţă la o categorie defavorizată 

sau orice alt criteriu care are ca scop 

limitarea în drepturi în contextul locului 

de muncă. 



După părerea dvs., cât de răspândită 

este discriminarea de pe piaţa muncii 

din România? 

28 

50 

12 

4 1 
4 

0 

0

10

20

30

40

50

60

78% dintre cei 

chestionaţi 

consideră că 

discriminarea de 

pe piaţa muncii 

este răspândită  

Conform Barometrului de Incluziune 

Socială 2010 



Aţi fi de acord să aveţi ca şi coleg/ă 

de serviciu... 

...o 

fem

eie 

nec

ă-

săto

rită 

cu 

copii

? 

...o 

per

so

a-

nă 

de 

pe

ste 

40 

de 

ani
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soa
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reli

gie
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pers
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mag

hiară
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cu 

diza

bilităţ

i? 

...o 

pers

oa-
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de 

etni

e 

rom

ă? 

...o 

per

soa

-nă 

cu 

HI

V/ 

SI

DA

? 

...u
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ho

mo-

sex

ual

? 

% % % % % % % % 

D

a 

92 91 90 84 75 73 46 46 

N

u 

7 7 7 12 21 24 46 46 

N

Ş 

1 1 1 2 2 1 6 5 

N

R 

1 2 2 2 2 2 2 3 

Conform Barometrului de Incluziune 

Socială 2010 



Categoriile sociale cu cel mai 

ridicat risc de discriminare din 

România % 
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Conform Studiului realizat de UNSR, Ministerul 

Educaţiei, cercetării, Tineretului şi Sportului şi 

Federaţia Naţională Alma Mater, iulie 2011 



 

Legislaţia  

care reglementează discriminarea  

 

• Ordonanţa de Guvern nr.137/2000 privind prevenirea şi sancţionarea 

tuturor formelor de discriminare 

• Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de şanse între femei şi bãrbaţi 

• Codul Penal 

• Constituţia României Art. 16 si 41 

• Codul Muncii Art. 3, Art. 27(5), Art. 29(3), (4) 

• Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati (cu 

modificari si completari), capitolul II – Egalitatea de şanse şi tratament 

între femei şi bărbaţi în domeniul muncii Art. 7(a, b,d), Art. 9 (1a) 

• Legea nr.76/2002 privind sistemul asigurărilor pentru şomaj şi 

stimularea ocupării forţei de muncă, modificată şi completată Art. 1, Art. 

3d 

• Hotărârea Guvernului nr.759/2002 pentru aprobarea Planului naţional 

de acţiune pentru ocuparea forţei de muncă 

• Ordinul nr. 64/2003 al Ministrului Muncii şi Solidarităţii Sociale privind 

aprobarea modelului cadru de contract individual de muncă 

•  Legea nr. 188/1999 privind statutul funcţionarilor publici Art. 57(3) 

• Instrucţiunea nr. 1/2003 a Consiliului Naţional pentru Combaterea 

Discriminării 

• OU 96/2003 privind protecţia maternităţii 

 



Responsabilitate social 

corporatistă (RSC) 

Alegerea unei companii de a integra în 

strategia şi activitatea sa, proiecte 

sociale sau de protejare a mediului, 

realizate fie pe plan local, fie naţional sau 

chiar internaţional. 



Exemple de proiecte de 

CSR din România 

• Cicloteque – derulat de UniCredit Tiriac 

 

• Umbrela Verde – derulat de Tuborg România 

 

• Fă o faptă bună de sărbători! – The Rompetrol 

Group 

 

• Campania promisiunilor – Avon România 

 

• Dreptul de a citi – OTP Bank România 

 

• Săptămâna Solidarităţii – BRD – Groupe Societe 

Generale 

 

• Habitat– Celestica Oradea 

 

• „Crează-ţi mediul!”– Holcim 

 



Munca voluntara se poate presta doar 

dacă firma unde lucrezi îţi pune la 

dispoziţie proiecte? 

NU 

Activitatea de voluntariat o poţi derula  

în diverse fundaţii, ONG-uri, asociaţii  

sau  biserică.  



Ce înseamnă voluntariatul? 

Să desfăşori o activitate, fără a fi remunerat pentru 

aceasta, în domenii precum: asistenţa şi serviciile 

sociale, protecţia drepturilor omului, medico-

sanitar, cultural, artistic, educativ, de învăţământ, 

ştiinţific, umanitar, religios, filantropic, sportiv, de 

protecţie a mediului, social şi comunitar 

Principii ale voluntariatului:  

 

a) participarea ca voluntar, pe baza consimtamantului liber 

exprimat;  

b) implicarea activă a voluntarului în viaţa comunităţii;  

c) desfăşurarea voluntariatului cu excluderea oricarei 

contraprestaţii materiale din partea beneficiarului activităţii;  

d) recrutarea voluntarilor pe baza egalităţii şanselor, fără 

nici un fel de discriminari.  



Vreau să fiu voluntar,  

dar nu ştiu ce să fac! 

Paşi: 
1. Gândiţi-vă ce v-ar place să faceţi, ce vi se 

potriveşte cel mai bine 

2. Analizaţi ce aveţi voi de oferit 

3. Punctaţi-vă aşteptările legate de organizaţia 

unde ar urma să faceţi voluntariat 

4. Identificaţi organizaţiile unde aţi putea face 

voluntariat.  

5. Contactaţi reprezentanţii organizaţiei şi semnaţi 

contractul de voluntariat 

 



Beneficiile 

voluntariatului 

- satisfacţia de a fi de folos celor cu nevoi sau în 

rezolvarea problemelor sociale 

- îţi crează o imagine de sine pozitivă, matură 

- experienţă nouă, dobândire de noi abilităţi sau 

dezvoltarea celor deja existente 

- un CV îmbogăţit 

- bucuria şi mândria de a împărtăşi cunoscuţilor sau 

altor colegi (care nu au experimentat voluntariatul)  

acţiunea la care ai participat 

- posibilitatea de a face şi altceva decât activităţile 

obişnuite  

- dorinţa de a interacţiona cu tineri sau adulţi din 

diferite medii şi cu diferite experienţe  
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